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Bakgrund

Goteborgs Stad har infort ett forandrat arbetssatt i samband med att
automatisering av ateransokan har skett. Forandringen innebar att kontroll av
ateransokan sker I6pande av ateransokningar genom avstamningar mot
berdkningsmall och mot hdgsta godtagbara belopp. Utover I6pande kontroller som
sker genomfors aven stickprovskontroller.

Syftet med denna rutin

Rutinen syftar till att sékerstalla att kontroller av ateransokningar sker genom
stickprov. Kontrollerna ska vara slumpmaéssigt utférda och motsvara tio procent.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller for de enheter inom Goéteborg Stads fyra socialforvaltningar
som handlagger ateransokningar om ekonomiskt bistand.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs stads handbok for felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand

Goteborgs Stads instruktion for kontroll
av ateransokan.

Stodjande dokument

Handlingstyp Forvaringssatt

Forvaringsplats

Bevaras/gallras

Checklista Digitalt

Treserva - Documenta

Bevaras
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/75BE78B0F08F6ED7C125883F0029B53E?OpenDocument
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Rutin
Uppfdljning

Oversyn och eventuell revidering av rutin av stickprovskontroll sker vid behov,
dock minst en gang per ar.

Urval

E-ansdkan

Gorel valjer ut tio procent av e-ansdkan som inkommer till Géteborgs Stad for
stickprov.

Pappersanstkan

Var tionde pappersansokan ska véljas ut till stickprov. Da det finns ett till tre
socialkontor per socialforvaltning som i sin tur ar organiserade pa olika satt, ar det
upp till varje forvaltning att avgéra hur. Onskvart ar att den
administratdr/receptionist, som vanligtvis mottar och inkomststamplar
pappersansokningar, plockar ut var tionde ansokan och markerar for stickprov.

I annan form
Avser framst manadsansokningar som inkommer muntligt eller via e-post.

1. Hanvisa i forsta hand sokande att fortsattningsvis ansoka via e-tjanst
och i andra hand papperssansokan.

2. | de fall ovanstaende ej ar mojligt ska handlaggare meddela
arbetsledare som ansvarar for hur slumpmassigt urval sker.

Genomforande och ansvar

Stickprovskontrollen avser ansékan i sin helhet och kontrolleras i forhallande till
innevarande manad.

E-ansdkan
e Gorel skickar informationsbrev till klient om att ansokan ar utvald till
stickprovskontroll. Gorel registrerar att ansokan valts ut for stickprov som
handelse i Treserva, samt att brev om detta skickats.
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Pappersanstkan samt ateransokan i annan form

Handl&ggaren skickar informationsbrev till klient om att ansdkan ar utvald
till stickprov, alternativt informerar klienten pa annat satt.

Handl&ggaren registrerar att ansdkan valts ut for stickprov som handelse i
Treserva, samt pa vilket satt information om detta framforts.

Om en ansokan véljs ut for tvd manader i rad ska socialsekreteraren bortse
fran stickprov. Detta ska journalféras i arendet.

Om ansokan for samma sokande slumpvis véljs ut en tredje gang under en
tolvmanadersperiod, ska socialsekreteraren bortse fran stickprovet. Detta
ska journalforas i drendet.

Gemensamt tillvagagangssatt
Stickprovet innebar att alla utbetalningar av ekonomiskt bistand pausas fram till

att stickprovet ar slutfort.

Granska underlag for sokta utgifter, aktuell kontodversikt samt
kontoutdrag en manad tillbaka fran det datum som anstkan inkom.

Fyll i checklistan vid genomfdrande av stickproven. Checklistan hittar du
under mallarna i Treserva. Checklistan sparas i Treserva.

Om stickprov godkénns, ska “’stickprov godkénd” ldggas in i hdandelse
Om stickprovet ej godkanns, ska ”Stickprov ej godkénd” laggas in i
handelse.

Om stickprovet ej godkénns ska sékande ombes att lamna in underlag for
kontroll nastkommande manad. Handlaggaren bedomer vilka underlag
som behdver lamnas in.

Vid kontroll ska inte checklistan for stickprov fyllas i utan handl&dggaren
beddmer vad som behdver granskas.

Om handl&ggaren beddémer att korrekta uppgifter Ilamnats till ansdkan ska
handelse “’stickprov godkénd” registreras.

Om uppgifterna inte stammer
Foljande handlaggs enligt ordinarie handlaggningsprocess

Om det handlar om mindre felaktiga uppgifter som klienten lamnat, en
enstaka kontrollpost och som haller sig inom kontrollplanen, korrigera
berékning, avsla ansokan delvis och samtala med berérd klient om
skyldigheten att fylla i uppgifterna korrekt. Informera om att oriktiga
uppgifter/underlatenhet att lamna uppgifter kan leda till aterkrav och/eller
polisanmaélan. Journalfor samtalet i arendet.
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Foljande handlaggs enligt anvisning for felaktiga utbetalningar

e Om det finns misstanke om att klienten vid upprepade tillfalle har lamnat
oriktiga uppgifter/underlatit att lamna uppgifter ska drendet hanteras enligt
anvisningen for felaktiga utbetalningar (FUT).

e Vid upptdckt av storre felaktigheter vid stickprovskontroll ska det har
utredas vidare enligt anvisningen for felaktiga utbetalningar (FUT).

e Om socialsekreterare kan konstatera att den sokande har rétt till bistand
kan bistand beviljas dven om arendet ska hanteras enligt utredning om
felaktiga utbetalningar bakat i tiden.

e Om det &r stora felaktigheter, det vill s&ga om det ror sig om flera
kontrollposter eller stérre summor ges eventuellt avslag pa ansokan.
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